Auch diese vier Fdlle hatten sich bei Beachtung
der gebotenen Compliance verhindern lassen!
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Sie fragen, wir antworten:
Was ist Compliance?

Als Compliance wird die Einhaltung fiir Sie geltender
gesetzlicher und untergesetzlicher Regeln bezeichnet.
Healthcare Compliance ist die Einhaltung der Regeln
im Gesundheitswesen.

Warum ist Compliance fiir mich wichtig?

Im Gesundheitssystem sind Sie im Rahmen der
Leistungserbringung und -abrechnung zur Einhaltung
aller fiir Sie geltender Regeln verpflichtet. Bereits ein
geringer Regelverstol, ob bewusst oder unbewusst her-
beigefiihrt, bedingt, dass Sie Leistungen nicht abrechnen
diirfen, obwohl sie aus lhrer Sicht erbracht worden sind.
Daher sind bspw. auch Leistungen nicht abrechnungs-
fahig, die aufgrund einer unzulassigen Kooperation erbracht
werden (Patientenzuweisung gegen Entgelt, 0.3.) oder
deren Leistungsbelege zuvor blanko unterzeichnet worden
sind.

Mit Urteil von Mai 2017 hat das hochste deutsche Gericht
in Strafsachen, der Bundesgerichtshof, zudem auf die
Pflicht der Unternehmensleiter hingewiesen, durch ein
effizientes Compliance-System Rechtsverletzungen im Un-
ternehmen zumindest deutlich zu erschweren. Ohne ein
solches System drohen im Falle einer Verurteilung héhere
Strafen.

Folgende Risiken drohen Ihnen als Verantwortlichem eines
Pflegedienstes bei RegelverstoRen, ggf. nebeneinander:
* Regressverfahren, oftmals im sechs- oder gar sieben-

stelligen Bereich, teils mit empfindlichen BuBgeldern
wegen Vertragsverstolies,

Strafverfahren mit hohen ausgeurteilten
Freiheitsstrafen,

Kiindigung des Versorgungsvertrages,

Verlust des Arbeitsplatzes,

» Schadensersatzverfahren durch Arbeitgeber oder
(Mit-)Gesellschafter.

Diese Risiken konnen Sie erheblich verringern.

Wofiir brauche ich CHC?

Wir helfen lhnen, sich in sicherem Fahrwasser zu bewegen!
Wir helfen lhnen, neue Kunden zu gewinnen!

Wie hilft mir CHC mich in sicherem
Fahrwasser zu bewegen?

Die Feststellung von RegelverstoRen erfolgt haufig aufgrund
von Aussagen angestellter Mitarbeiter sowie Meldungen unzu-
friedener Patienten bzw. deren Angehdriger bei Kostentragern
oder Staatsanwaltschaft.

Wir tragen dafiir Sorge, dass solchen belastenden Aussagen
von vorne herein der Boden entzogen wird, indem wir fiir Mit-
arbeiter und Patienten bzw. deren Betreuern als Anlaufstelle
fiir Beanstandungen dienen und wir zudem fiir Sie die Mitarbeiter
vertraglich verpflichten, uns die Feststellung von Regelwidrigkeiten
zu melden. Mit anderen Worten: Wir richten fiir Sie eine sog.
Whistleblower-Stelle ein, von der lhre Mitarbeiter Gebrauch
machen miissen.

Dann konnen Sie festgestellten RegelverstoRen nachgehen und
diese friihzeitig abstellen. So erlangen Sie

e wirtschaftliche Sicherheit,

e personliche Sicherheit,

* eine Steigerung |hrer Effektivitat und derjenigen
Ihres Unternehmens.

Dariiber hinaus kdnnen Sie uns damit beauftragen, bei lhnen
vor Ort die Unternehmensstrukturen und -ablaufe zu analysieren
und ggf. zu verbessern, damit Ihnen die Einhaltung geltender
Regeln erleichtert wird.

Wie hilft mir CHC neue Kunden zu gewinnen?

Wir dienen lhren Bestandspatienten als Anlaufstelle fiir Bean-
standungen. Sie verpflichten sich, gerechtfertigten Beanstan-
dungen nachzugehen und diese kiinftig abzustellen. Dafiir
erhalten Sie unser ,Giitesiegel fiir Regelkonformitat“.

Mit dem Giitesiegel fiir Regelkonformitat werben Sie und wir
gemeinsam fiir [hr Unternehmen. Wir informieren kiinftige
Patienten und deren Angehdrige an geeigneten Stellen iiber
die Vorteile, einen Pflegedienst zu beauftragen, der das Gii-
tesiegel fiihren darf. Sie fiihren das Giitesiegel u.a. auf lhren
Werbeflyern.

Was kostet mich CHC?

Unsere Kosten sind sehr niedrig. Das Einrichten einer sog.
Whistleblower-Stelle - die telefonisch, per eMail und iiber
unsere Website personlich oder anonym in den Sprachen
Deutsch, Englisch und Russisch erreicht werden kann -
einschlieBlich der Erstellung einer Dienstanweisung fiir lhre
Mitarbeiter kostet Ihr Unternehmen ab

69,- €/Monat zzgl. MWSt.

Maochten Sie das Giitesiegel als Marketingtool nutzen kénnen,
so informieren und befragen wir auRerdem Ihre Bestandskunden
bzw. deren Angehdrige. Hiermit sind fiir Sie zusatzliche
Kosten von ab

30,- €/Monat zzgl. MWSt.

verbunden. Die vorstehenden Preise verstehen sich fiir
Unternehmen mit bis zu 15 Mitarbeitern. Eine ausfiihrliche
Preisliste iibersenden wir [hnen gerne.

Was kann ich jetzt sofort tun?
Rufen Sie mich an,
ich beantworte |hre Fragen gerne:

Viktoria Wesdezki, LL.M.
Geschaftsfiihrerin

Telefon: 02 11 310 67 65




